BUTTERFLY

Oferta Comerciala

Serviciu de acompaniare a serverelor 1C
si suport pentru software-ul 1C

Pachetul 1:
«Start»

Pentru intreprinderile mici si
afacerile care necesita un nivel de
bazd de suport.

Pachetul 2:
«Optim»

Pentru intreprinderile mijlocii cu o
infrastructurd mai complexa si
nevoi suplimentare de asistentd
tehnicd.

Pachetul 3:

«Premium»

Pentru companiile mari cu cerinte
ridicate de disponibilitate,
securitate si stabilitate a
sistemelor 1C.

Include:

e Monitorizarea
serverelor 1C (verificarea
zilnica a starii serverelor
si sistemelor).

e Actualizarea software-
ului 1C (inclusiv
instalarea versiunilor si
patch-urilor actuale).

e Suport pentru
utilizatori (consultatii
limitate telefonic si
asistenta la distanta
pana la 5 ore pe luna).

e Copii de rezerva ale
datelor (backup zilnic pe
un server la distanta).

¢ Rezolvarea problemelor
tehnice standard (in
limitele functionalitatii
de baza).

e Interventii de urgenta
nu sunt incluse si se
platesc separat

Include:

e Monitorizarea
serverelor si locurilor de
lucru 1C (control zilnic al
functionalitatii tuturor
componentelor
sistemului).

e Actualizari si
configurare regulata a
1C (inclusiv actualizari ale
versiunilor modificate si
ale modulelor
functionale).

e Suport pentru
utilizatori (consultatii
limitate telefonic pana la
10 ore pe luna, asistenta
la distanta, inclusiv
pentru probleme
complexe).

o Copii de rezerva si
recuperarea datelor
(backup zilnic cu
posibilitate de restaurare
in caz de defectiuni).

e Audituri regulate ale
sistemului (verificarea

Include:
e Monitorizare completa
a infrastructurii 1C
(inclusiv servere, baze de
date, conexiuni de retea,
stocarea datelor).

e Actualizari si
configuratii 1C (nu doar
actualizari standard, ci si
implementarea de noi
versiuni de software si
modificari, care se
platesc separat si se
realizeaza fara
asteptare).

e Suport pentru
utilizatori 24/7
(asistenta non-stop cu
prioritate pentru cerinte
critice).

o Copii de rezerva si
recuperarea datelor (cu
garantia recuperarii in
termen de 4 ore in caz
de defectiuni).

o Efectuarea de audituri
tehnice regulate si
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corectitudinii setarilor si
functionarii sistemului).

¢ Adaptarea
functionalitatii 1C (la
cererea clientului:
adaugarea de noi functii
si configurarea conform
cerintelor specifice
afacerii se platesc
separat si se realizeaza
fara asteptare).

e Suport pentru integrare
cu alte sisteme (CRM,
contabilitate, magazine
online etc.).

e Vizita unui specialist
intre orele 9-19 (luni-
vineri) pana la 3 ori pe
luna (peste aceasta
limita se plateste
separat, 600 lei/vizitd)

e Prevenirea acumularii
de praf (realizata o data
pe an).

optimizarea functionarii
sistemului.

e Integrare si adaptari
conform nevoilor
individuale (dezvoltarea
de module specializate,
configurarea unor
integratii complexe cu
servicii externe).

+ Rezolvarea incidentelor
critice in termen de 1
ora (lucrari prioritare cu
un nivel ridicat de
urgenta).

o Consultanta privind
automatizarea afacerii
si optimizarea
proceselor.

e Apeluri de urgenta pana
la 7 pe luna (peste
aceasta limita se
plateste separat, 600
lei/vizita)

e Prevenirea acumularii
de praf (realizata de 2 ori
pe an)

Este potrivit pentru:
e Intreprinderi mici cu1-3
locuri de lucru 1C.

o Configurari de baza si
insotire operativa

Este potrivit pentru:

e Intreprinderi mijlocii cu
mai multe locuri de lucru
1C si care necesita suport
regulat.

e Configurare mai
complexa siintegrare cu
alte sisteme.

Este potrivit pentru:

e Companii maricu
cerinte ridicate privind
stabilitatea functionarii si
securitatea datelor.

e Pentru afaceri cu volume
mari de date si o
structura organizationala
complexa.

Cost: de la 500 de lei pe luna.
* Depinde de numdrul de locuri
de lucru din companie

Cost: de 1a 1500 de lei pe luna.
* Depinde de numdarul de locuri
de lucru din companie

Cost: de la 2500 de lei pe luna.
* Depinde de numarul de locuri
de lucru din companie
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* Aceste pachete pot fi adaptate in functie de nevoile specifice ale afacerii
dumneavoastrd, de nivelul de complexitate al sistemului 1C si de buget. Fiecare ofertd
este conceputd pentru a va oferi un suport fiabil, corespunzdtor dimensiunii afacerii
dumneavoastra.
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